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1. Abstrakt

Obecnie sztuczna inteligencja (Al) znajduje coraz to nowsze zastosowania w
réznych dziedzinach zycia i nauki, a takze staje sie czesciej wykorzystywanym narzedziem.
Dzieje sie tak rowniez w dziennikarstwie, w ktorym narzedzia oparte na sztucznej
inteligencji zyskuja na znaczeniu, niosac ze sobag liczne korzysci, ale takze nowe wyzwania.
W niniejszym raporcie, opartym na przegladzie literatury naukowej i branzowej,
przeprowadzono analize wptywu sztucznej inteligencji na procesy zwigzane z
dziennikarstwem, w tym tworzenie tresci, analize danych oraz personalizacje
dostarczanych materiatow. Omowione zostaty korzysci ptynace z zastosowania narzedzi
sztucznej inteligenciji, takie jak poprawa efektywnosci i jakosci tresci, oraz wyzwania
wynikajace z rozpowszechnienia wspomnianych rozwigzan, do ktérych nalezg zagrozenia
zwigzane z dezinformacjag, ochronag danych i wptywem na rynek pracy. Raport przedstawia
wykorzystanie sztucznej inteligencji w dziennikarstwie z réznych perspektyw, rozwazajac
zarowno pozytywne aspekty tej technologii, jak i obawy taczace sie z etyka jej
praktycznych zastosowan.

2. Wstep

2.1 Cel

Celem raportu jest analiza transformacyjnego wptywu sztucznej inteligenc;ji (Al) na
wspotczesne dziennikarstwo. Koncentruje sie na kluczowych korzysciach: automatyzac;ji
tworzenia tresci, zaawansowanej analizie danych oraz personalizacji przekazu
medialnego, a takze wyzwaniach i ograniczeniach towarzyszgcych wdrozeniu Al w
mediach: ryzyku dezinformacji, kwestiach etycznych oraz wptywowi na zatrudnienie w
branzy medialnej.

Przeglad literatury naukowej i raportow branzowych ujawnia ztozonos¢ opinii na
temat roli Al w dziennikarstwie. Niektorzy autorzy (Caswell, 2023) postrzegajg technologie
jako katalizator rozwoju medidéw, podczas gdy inni (Aissani, Abdallah, Taha &Al Adwan,
2023) ostrzegaja przed ryzykiem negatywnych konsekwencji wynikajgcych z uzycia Al.

Kluczowym zadaniem raportu jest krytyczna ocena, czy korzysci ptyngce z
wykorzystania Al w dziennikarstwie przewyzszajg potencjalne zagrozenia oraz, czy jest to
technologia wymagajgca uwaznego wdrozenia, w celu unikniecia negatywnych
konsekwencji na tle etycznym.

2.2 Zakres

Raport obejmuje zasadnicze obszary analizy wykorzystania sztucznej inteligencji w
dziennikarstwie.



Przedstawiono ewolucje Al w kontekscie medidéw - od pierwszych prob
automatyzacji prostych zadan redakcyjnych po zaawansowane systemy wspierajgce
prace dziennikarskg. Ta czes¢ raportu dostarcza niezbednego kontekstu historycznego i
definicyjnego dla dalszych rozwazan.

Nastepnie raport przechodzi do szczegodtowej analizy praktycznych zastosowan Al w
codziennej pracy dziennikarskiej. Badano wykorzystanie systeméw sztucznej inteligenciji
w kluczowych procesach, takich jak automatyczne generowanie tresci informacyjnych,
zaawansowana analityka danych wspierajgca dziennikarstwo sledcze, algorytmiczna
weryfikacja faktéw oraz inteligentna personalizacja przekazu dla odbiorcéw.

W kolejnej czesci skupiono sie na wymiernych korzysciach, jakie Al wnosi do
wspotczesnego dziennikarstwa. Analizowano wptyw tej technologii na efektywnos$é pracy
redakcyjnej, doktadnosé weryfikowania faktéw oraz mozliwosci monitorowania nastrojéw
spotecznych. Szczegbdlng uwage poswiecono aspektom optymalizacji czasu pracy
dziennikarzy oraz poprawie jakos$ci publikowanych materiatow.

Raport zamyka kompleksowa analiza wyzwan i potencjalnych zagrozen zwigzanych
zimplementacjg Al w mediach. Rozwazano ztozone dylematy etyczne, ryzyko manipulacji
trescig, kwestie ochrony prywatnosci oraz wptyw automatyzacji na przysztos¢ zawodu
dziennikarza. Ta cze$é ma szczegdlne znaczenie w kontekscie odpowiedzialnego rozwoju
dziennikarstwa wspomaganego przez Al.

2.3 Metodyka

Raport opiera sie na przegladzie literatury naukowej oraz branzowej dotyczace;j
wykorzystania sztucznej inteligencji i narzedzi jej uzywajgcych w dziennikarstwie.
Wybrano publikacje z wiarygodnych Zrédet naukowych, jak rowniez zwigzanych z branzg
medialng, zwracajac szczegblng uwage na najnowsze artykuty, aby zapewni¢ aktualnosé
informac;ji na temat omawianych zagadnien. Wyselekcjonowane zrédta zostaty poddane
analizie pod katem tresci dotyczgcych zastosowan sztucznej inteligencji, korzysci z nich
ptynacych, zwigzanych z tym narzedziem wyzwan oraz aspektéw etycznych i spotecznych,
ktére nieodtgcznie towarzysza dyskusji o Al. Poréwnano przedstawione w tekstach
podejscia i perspektywy, aby w petni odda¢ obraz technologii i dotyczgcych jej zjawisk, a
takze dokonano parafrazy i syntezy informacji uzyskanych ze zrédet w celu przyblizenia
ich odbiorcom raportu. Raport uwzglednia zaréwno pozytywne, jak i negatywne aspekty
wykorzystania sztucznej inteligencji w dziennikarstwie, co zapewnia petny obraz jej
wptywu na wspotczesng branze medialng. Wszelkie zrédta wykorzystane do pozyskania
informac;ji zawartych w niniejszym raporcie zostaty uwzglednione w bibliografii.



3. Czesc teoretyczna

3.1 Definicja sztucznej inteligencji w dziennikarstwie

Sztuczna inteligencja w dziennikarstwie obejmuje szereg technologii i narzedzi
umozliwiajgcych automatyzacje lub wspieranie proceséw redakcyjnych, ktore
wykorzystujg koncepty zwigzane z Al. Nalezag do nich rozwigzania oparte na algorytmach
uczenia maszynowego (Machine Learning — ML), przetwarzania jezyka naturalnego
(Natural Language Processing — NLP) oraz generowania jezyka naturalnego (Natural
Language Generation — NLG), ktére pozwalajg na przeprowadzanie analizy danych,
przetwarzanie informacji i tworzenie tresci w sposob szybki i wydajny. Kluczowg cecha Al
w kontekscie dziennikarstwa jest mozliwosé przetwarzania duzych ilosci danych i naich
podstawie wykrywania wzorcéw. Zalicza sie do tego rowniez tworzenie materiatow.
Wymienione dziatania wymagajg znacznych naktadéw pracy i zasobdéw, gdy
podejmowane sg jedynie przez pracownikdéw redakcji. Technologie Al wykorzystywane sg
do automatycznego przeksztatcania danych liczbowych w zrozumiate raporty, a takze do
przygotowywanie transkrypcji nagran. Al w dziennikarstwie mozna wiec zdefiniowac jako
zastosowanie réznorodnych technologii realizujacych wybrane zadania, ktére tradycyjnie
wykonywane sg przez dziennikarzy.

3.2 Historia sztucznej inteligencji w dziennikarstwie

Rozwdj sztucznej inteligenciji i jej zastosowanie w dziennikarstwie mozna podzieli¢
na kilka etapow. Pierwszym z nich jest okres lat 80. i 90. XX wieku, kiedy to zaczeto
wykorzystywaé rozwigzania informatyczne wspomagajgce dziennikarzy przy zbieraniu i
organizowaniu danych w sposoéb, ktéry zwiekszyt ich efektywnosc¢. Uzywane byty do tych
dziatan bazy danych i podstawowe narzedzia cyfrowe. Wraz z rozwojem Internetu i
technologii przechowywania danych, wykorzystanie narzedzi informatycznych w
dziennikarstwie stawato sie coraz bardziej powszechne (Amponsah & Atianashie, 2024).

Kolejne dekady niosty ze sobg coraz nowsze i bardziej zaawansowane rozwigzania,
ktére mogty by¢ zastosowane takze w dziennikarstwie. Na poczatku XXI wieku pojawity sie
pierwsze systemy tworzgce tresci na podstawie danych liczbowych. Przyktadem sa
raporty finansowe i sportowe powstajace dzieki wykorzystaniu generowania jezyka
naturalnego (Natural Language Generation - NLG). Jedng z pierwszych instytucji
medialnych, ktére zaczety korzystac z takich rozwigzan byta Associated Press (AP), ktéra
to wprowadzita oprogramowanie automatyzujgce prace w 2014 roku, znacznie
usprawniajgc prace dziennikarzy (Amponsah & Atianashie, 2024).

Lata 2010-2020 to dynamiczny rozwdj algorytmow uczenia maszynowego, ktére
pozwolity efektywnie przetwarza¢ duze zestawy danych i analizowac¢ je, a nastepnie
przewidywac trendy i nastrdj opinii publicznej. Umozliwity rowniez wykrywanie wzorcow,
co byto wykorzystywane w dziennikarstwie sledczym. W tym samym czasie na znaczeniu



zaczety zyskiwacé tresci kierowane do konkretnego uzytkownika, co z kolei przyczynito sie
do powstania algorytmdéw dostosowujgcych publikacje do szczegélnych preferencji
odbiorcow (Amponsah & Atianashie, 2024).

Obecnie sztuczna inteligencja wciaz jest rozwijana i znajduje nowe zastosowania
takze w dziennikarstwie. Najnowsze technologie umozliwiajga przeprowadzanie
zaawansowanej analizy sentymentu, tworzenia artykutéw, a takze sprawdzanie
prawdziwosci informacji. Wraz z rozwojem Al i jego zastosowan, pojawito sie jednak wiele
negatywnych aspektéw tej technologii, ktére obejmujg miedzy innymi kwestie etyczne
stosowania jej w przemysle medialnym.

3.3 Zastosowania sztucznej inteligencji w dziennikarstwie

Sztuczna inteligencja znalazta szerokie zastosowanie w dziennikarstwie, od analizy
danych, przez generowanie tresci i personalizacje, az po wspieranie weryfikowania
informac;ji. Coraz wiecej redakcji, zaréwno matych, jak i tych najbardziej znanych i
powazanych, siega po rozwigzania Al, ktére pozwalajg zwiekszy¢ efektywnosc¢ i precyzje
pracy dziennikarzy.

Jednym z najwazniejszych zastosowan Al w dziennikarstwie jest tworzenie tresci.
Umozliwia ona generowanie artykutéw na podstawie danych liczbowych. Narzedzia takie
jak Wordsmith od firmy Automated Insights czy Narrativa mogg generowac raporty
dotyczgce finansdw, sportu oraz pogody szybko i efektywnie. Po wprowadzeniu
wykorzystania programu Wordsmith przez Associated Press, instytucja ta zwiekszyta
liczbe kwartalnych raportéw dotyczacych zarobkdéw firm z 300 do 3000 po zaledwie po6t
roku od pierwszego zastosowania (Miller, 2015).

Réwnie waznym wykorzystaniem jest analiza danych oraz wykrywanie wzorcow.
Sztuczna inteligencja umozliwia wykrywanie wzorcow i trendéw w duzych zbiorach
danych. Wykorzystywane sg do tego narzedzia, ktére wspierajg dziennikarzy w
przetwarzaniu skomplikowanych danych. Pozwala to na szybkie wykrywanie informacji i
efektywniejsze raportowanie. Jednym z narzedzi jest Pinpoit, rozwigzanie od firmy Google,
ktére w tatwy sposdb umozliwia analize duzych zbioréw danych, transkrypcje nagran oraz
wyodrebnianie kluczowych informacji (Romer, 2023). JECT.Al jest natomiast platforma
oferujgcag przede wszystkim funkcje analizy sentymentu oraz rozpoznawania bytow.
Proponuje dzieki temu nowe kierunki eksploracji danych, ktére sg wskazéwka do
wykonywanej przez dziennikarzy pracy (Volz, 2023).

Istotnym aspektem jest réowniez weryfikacja faktow i walka z dezinformacja.
Technologia wspiera prace dziennikarzy takze w tym obszarze. Pozwala w szybki sposdb
oceni¢ wiarygodnosc¢ otrzymanych informac;ji oraz podejmowac kroki w celu zwiekszenia
jej. Do kluczowych narzedzi zalicza sie Factmata, czyli program do wykrywania
dezinformacji poprzez zaawansowang analize tresci. Réwnie istotne jest narzedzie Full
Fact, ktore z kolei umozliwia weryfikacje faktow w czasie rzeczywistym, na przyktad



podczas wypowiedzi medialnych. Logically to natomiast platforma umozliwiajaca
identyfikacje oraz neutralizacje fatszywych informacji w sieci, a ClaimBuster nalezy do
czotowych rozwigzan wspierajgcych dziennikarzy i instytucje w identyfikowaniu
fatszywych informacji. Z ta pomoca mozliwe jest monitorowanie mediéw
spotecznosciowych, wychwytywanie podejrzanych tresci oraz ich szybka weryfikacja.
(Babakar, 2016)

Bardzo istotnym obecnie zastosowaniem sztucznej inteligencji w dziennikarstwie
jest personalizacja tresci polegajgca na dostosowaniu publikowanych tekstow do
indywidualnych preferencji konkretnych uzytkownikéw. Narzedzia Al umozliwiajg
sprawng analize danych uzytkownikéw, co z kolei przektada sie na skuteczne
dostarczanie im tresci, ktérych potrzebujg (Caswell, 2023). Personalizacja zwieksza
zaangazowanie odbiorcow na portalach internetowych, dzieki czemu mozliwe jest
zastosowanie tzw. ,dynamic paywalls” - mechanizmédw monetyzowania tresci
internetowych - ktére analizujg zachowanie uzytkownika i na jego podstawie podsuwajg
mu kolejne artykuty wymagajace optaty, a poruszajgce interesujgce go tematy (Simon,
2024).

Wraz z szybkim postepem technologii pojawity sie nowe mozliwosci uzycia
sztucznej inteligenciji. Jednym z przyktaddw jest generowanie tresci multimedialnych,
ktére zostato zrewolucjonizowane w ostatnich latach przez narzedzia takie jak DALL-E,
opracowane przez firme OpenAl, lub Midjourney. Dzieki nim dziennikarze moga
generowac realistyczne obrazy na podstawie opiséw tekstowych bez koniecznos$ci
angazowania do tego zadania profesjonalnych grafikdbw (Skiba, 2024). Innym
rozwigzaniem wspierajagcym generowanie i edycje tresci multimedialnych jest RunwayML.
System ten umozliwia produkcje filmoéw na podstawie tekstu, znaczaco skracajac proces
tworzenia takich materiatéw (Aissani i in., 2023). Wykorzystanie generatywnej sztucznej
inteligencji zwieksza atrakcyjnos¢ publikacji dla uzytkownika i pozwala szybko
dostosowywac je do potrzeb i wymagan nowych uzytkownikow.

Al czesto jest wykorzystywane podczas pracy z tekstem do edycji i korekty,
transkrypcji wywiadoéw, a takze optymalizowania tresci pod katem wyszukiwarek
internetowych (SEO - Search Engine Optimization). Uzycie narzedzi stuzgcych do edycji
tekstu, przyktadowo Grammarly lub ProWritingAid, poprawia styl i jakos¢ artykutéw oraz
redukuje ryzyko wystgpienia bteddéw. Rowniez systemy stuzgce do automatyzacji
ttumaczen, jak Deepl, przyspieszajg i usprawniajg dostosowywanie tresci do odbiorcéw
postugujgcych sie roznymi jezykami (Aissaniiin., 2023).

Istnieja takze rozwigzania, przyktadowo Lexalytics i Brandwatch, ktére pomagaja
zrozumieg, jak odbiorcy reagujg na rdzne tresci i jakie tematy budzg najwieksze emocje
oraz przyciggajg najwieksze zainteresowanie. Pozwala to redakcjom dostosowywacd
poruszane przez nie tematy do aktualnych trendéw wsréd uzytkownikow.



3.4 Korzysci, wyzwania oraz aspekty etyczne

Sztuczna inteligencja zmienia dziennikarstwo na naszych oczach, oferujgc wiele
narzedzi i technologii, ktore znacznie podnoszg jakos¢ i efektywnosc¢ pracy dziennikarzy.
Rutynowe zadania zostajg powierzone automatycznym narzedziom, co skraca czas
tworzenia tresci. Dzieki analizie sentymentu oraz personalizacji tresci mozemy
zaobserwowac lepsze monitorowanie opinii publicznej, a w rezultacie reagowanie na
zmiany odczué odbiorcéw poprzez dostosowywanie tresci do ich oczekiwan. W
dziennikarstwie $ledczym kluczowa stata sie analiza duzych zbioréw danych
przeprowadzana przez Al, ktora jest szybka i wykrywa wzorce w danych, ujawniajgc dotad
nieznane informacje. Réwniez w procesie weryfikacji faktéw nowoczesna technologia
oferuje wiele utatwien. Dziennikarze nie musza martwic¢ sie juz o poprawki redakcyjne,
poniewaz optymalizacja tego procesu jest rowniez oferowana przez Al. Narzedzia stuzace
do tworzenia grafik czy filmdéw pozwalajg w szybki sposéb wzbogaci¢ artykuty o wizualnie
atrakcyjne elementy. Wszystkie wykorzystywane technologie zwiekszajg dostepnosc i
popularno$é¢ publikacji przy jednoczesnym zmniejszaniu kosztéw operacyjnych.
Innowacje pozwalaja na odkrywanie nowych form dziennikarstwa, ktére moga
zainteresowac wieksza liczbe odbiorcow.

Wprowadzenie Al do dziennikarstwa wigze sie réwniez z szeregiem wyzwan.
Technologia opierajgca sie o dostepne dane prowadzi do aspektdw zwigzanych z jakoscig
generowanych tekstow, ktére moga zawiera¢ btedy lub by¢ stronnicze (Fallas).
Jednoczesnie zakup i utrzymanie takich narzedzi wymagaja znaczacych naktadéw
finansowych, co moze by¢ znaczng przeszkoda, zwtaszcza dla mniejszych redakcji. W
instytucjach medialnych istnieje wiele tradycyjnych proceséw, ktére moga by¢ trudne
oraz czasochtonne do zintegrowania z nowymi rozwigzaniami. Wykorzystywanie Al wigze
sie rowniez z wiedzg techniczng, ktéra moze nie by¢ wystarczajgca wsréd dziennikarzy.
Rozwigzaniem mogg by¢ szkolenia lub zatrudnianie wyspecjalizowanych pracownikéw,
do dodatkowo podnosi koszty oraz wymaga czasu (Hall, 2018).

Nie mozna réwniez nie spojrze¢ na aspekty etyczne, ktére czesto pojawiajg sie w
dyskusjach na temat Al. Istnieje wysokie ryzyko manipulacji tresciami i tworzenia
fatszywych informacji przez narzedzia generujgce tresci. Istotnych faktem jest tez
prawdopodobienstwo tworzenia tytutdow, ktore sg tzw. ,clickbait”, czyli nagtéwkami
zachecajacymi do otworzenia artykutu poprzez wzbudzenie ciekawosci czytelnika,
niekoniecznie odzwierciedlajgce zawartos¢ tekstu. Personalizacja tresci jest mozliwa
dzieki gromadzeniu danych uzytkownikéw, co wzbudza obawy o prywatnos¢ i ochrone
danych osobowych. Serwisy powinny uzyskiwac zgode na przetwarzanie danych, jednak
istnieje ryzyko, ze robig to w sposéb niewtasciwy, naruszajgc zasady ochrony prywatnosci.
Istotng obawag jest réwniez zastepowanie dziennikarzy przez sztuczng inteligencije,
zwtaszcza w kontekscie tworzenia prostych raportow. Przyktadem jest Off Radio Krakéw,
gdzie Al stworzyta wirtualnych prowadzacych, ktérzy potrafig generowac tresci,



prowadzi¢ audycje i wchodzi¢ w interakcje z odbiorcami. Takie rozwigzania budzg pytania
0 przysztos¢ zawodow dziennikarskich oraz autentycznos¢ i ludzka perspektywe w
mediach (PRus, 2024). Podczas gdy Al nie posiada moralnego osadu, dziennikarze
opierajg sie na swoich wartosciach oraz zasadach, majgac poczucie spotecznej
odpowiedzialnosci (Fallas). Bez tego zaufanie do mediéw moze drastycznie spasé, jako ze
odbiorcy bedg mieli swiadomosé, ze artykuty zostaty wygenerowane przez
oprogramowanie, a nie sg wynikiem profesjonalnej pracy. Jednoczesnie wykorzystanie
technologii do personalizacji tresci moze prowadzi¢ do manipulowania odbiorcy przez
algorytmy do konsumpcji okreslonych materiatéw. W rezultacie moze to wptyngé na ich
poglady i decyzje w sposéb nietransparentny. Idealnym przyktadem sg wybory
prezydenckie w Stanach Zjednoczonych w 2016 roku, gdzie dezinformacja szerzona w
mediach spotecznosciowych miata istotny wptyw na ksztattowanie opinii publicznej.
Liczne fatszywe wiadomosci, takie jak te dotyczace rzekomych przestepstw kandydatow
czy manipulacji wynikami, skutecznie wptynety na postrzeganie politykéw, podwazajgc
zaufanie do tradycyjnych mediéw i procesu wyborczego (Georgacopoulos & Mores, 2020).

4. Podsumowanie

Sztuczna inteligencja stanowi kluczowy czynnik transformujgcy wspétczesne
dziennikarstwo. Jej ewolucja od prostych narzedzi wspomagajacych do zaawansowanych
systemow generowania i analizy tresci pokazuje dynamike zmian technologicznych w
branzy medialnej.

Przeprowadzona analiza wskazuje, ze Al staje sie nieodtacznym elementem
nowoczesnego warsztatu dziennikarskiego. Technologia ta oferuje bezprecedensowe
mozliwosci zwiekszenia efektywnosci pracy, pozwalajgc dziennikarzom koncentrowaé
sie na bardziej ztozonych zadaniach wymagajgcych kreatywnosci i krytycznego myslenia.

Jednoczesnie istnieje konieczno$é zachowania ostroznosci podczas wdrazania
rozwigzan Al. Ryzyko zwigzane z dezinformacjag, manipulacjg trescig oraz potencjalnym
naruszeniem prywatnosci uzytkownikdw wymaga stworzenia kompleksowych ram
etycznych i regulacyjnych.

Przysztos¢ dziennikarstwa bedzie najprawdopodobniej opiera¢ sie na symbiozie
miedzy ludzka inteligencjg a technologiami Al. Kluczowe bedzie rozwijanie umiejetnosci
wspotpracy z narzedziami sztucznej inteligencji, przy jednoczesnym zachowaniu
krytycznego dystansu i zdolnosci do weryfikacji generowanych tresci.

Podsumowujac, z przytoczonych rozwazan wynika, ze w najblizszej przysztosci
sztuczna inteligencja nie zastapi dziennikarzy, lecz stanie sie ich poteznym sojusznikiem
w procesie odkrywania, weryfikacji i prezentacji informacji. Kluczem do sukcesu bedzie
umiejetne i Swiadome wykorzystanie jej mozliwosci przy jednoczesnym poszanowaniu
fundamentalnych zasad dziennikarstwa i zachowaniu etyki dziennikarskie;j.
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